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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

টেক্সোইল ইঞ্জিঞ্জিয়াঞ্জরাং কদলজ 

টবগমগি, টিায়াখালী। 

www.tecn.portal.gov.bd 

 

         টসবা প্রোদির প্রঞ্জতশ্রুঞ্জত ( Citizen's Charter) 2020 

১. ঞ্জমশি ও ঞ্জিশিঃ 

 

রূপকল্প (Vision)   : বস্ত্র খাতের জন্য মানসম্পন্ন বস্ত্র প্রত ৌশলী তেরর। 

  

অঞ্জিলক্ষ্য (Mission)  : কাঞ্জরগঞ্জর জ্ঞাি অজজি এবাং তথ্য ও ট াগাদ াগ প্রযুঞ্জি ব্যবহাদরর মাধ্যদম যুগ াপদ াগী প্রদকৌশলী ততরী করা। 

 

২. প্রঞ্জতশ্রুত টসবাসমূহঃ 

 

২.১ (ক) ছাত্র-ছাত্রীদের ঞ্জশক্ষ্া ঞ্জবষয়ক টসবাঃ 

 

ক্র

ঞ্জম

ক 

িাং 

টসবার িাম টসবা প্রোদি সদব জাচ্চ সময় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য এবাং 

পঞ্জরদশাধ পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টফাি িম্বর ও ই-টমইল) 

ঊর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টেঞ্জলদফাি ও ই-

টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

 

 

 

ঞ্জব. এসঞ্জস ইি 

টেক্সোইল 

ইঞ্জিঞ্জিয়াঞ্জরাং, 

টলদিল-১ এ 

িঞ্জতজ। 

িঞ্জতজ পরীক্ষ্ার ঞ্জবজ্ঞঞ্জিদত  

উঞ্জিঞ্জখত শতজ অনু ায়ী 

সম্পন্ন করদত হদব। 

ভরেি রবজ্ঞরির শতজ অনুযায়ী  

(ক) গমাবাইল গ ান এবং 

ইন্টারতনতের  মাধ্যতম 

ভরেির আতবদন  রতে 

হয়।     

www.dot.gov.bd, 

www.tecn.portal.g

ov.bd ওদয়বসাইদে 

সকল তথ্য পাওয়া  াদব। 

ভরেি পরীক্ষায় 

আতবদতনর জন্য এ টি 

গেরলে  রপ্রতপইড 

গমাবাইল গ ান গেত  

১৬২২২ নম্বতর SMS  

 রতে হতব। ঞ্জবজ্ঞঞ্জিদত 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত ঞ্জফ। 

অধ্যক্ষ্  

(দকন্দ্রীয় িঞ্জতজ কঞ্জমটির সেস্য) 

টেঞ্জলদফািঃ ০৩২১-৫১৭৫৮ 

ই-টমইলঃ 

btec.bd@gmail.com 

গররজস্ট্রার (অঃোঃ), এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

টমাবাইলঃ ০১৯২২-২০১২১৪ 

মহাপঞ্জরচালক, বস্ত্র 

অঞ্জধেির 

(দকন্দ্রীয় িঞ্জতজ কঞ্জমটির 

আহবায়ক) 

টেঞ্জলদফাি-০২-

৯১৩৮৬৬১ 

ই-টমইল- 

dg@dot.gov.bd 

২. ভরেি পরীক্ষা 
পরীক্ষার সময় ১ ঘন্টা ২০ 

রমরনে। 

ছঞ্জবযুি প্রদবশপত্র এবাং 

মূল টরঞ্জজঃ কার্ জ প্রেশ জি। 

বস্ত্র অঞ্জধেির ও এই 

কদলদজর ওদয়বসাইে। 
ঞ্জবিামূদল্য ঐ ঐ 

৩. 

িঞ্জতজ পরীক্ষ্ার  

ফলাফল 

প্রকাশ 

িঞ্জতজ কঞ্জমটি কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত সমদয়র  মদধ্য। 
সাংঞ্জিষ্ট প্রাথীর প্রদবশপত্র। এই কদলদজর ওদয়বসাইে ঞ্জবিামূদল্য ঐ ঐ 

৪. ঞ্জবিাগ বন্টি ক্লাস শুরুর পূদব জ 

িঞ্জতজর সময় ঞ্জবিাগ 

পছদের আদবেি টিয়া 

হয়। 

িঞ্জতজ পরীক্ষ্ার টমধার 

তাঞ্জলকা ও ঞ্জবিাগ পছদের 

আদবেিপত্র। 

ঞ্জবিামূদল্য 

গররজস্ট্রার (অঃোঃ), এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

টমাবাইলঃ ০১৯২২-২০১২১৪  

ই-টমইলঃ 

tecnregister@gmail.com 

অধ্যক্ষ্, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টেঞ্জলদফািঃ ০৩২১-

৫১৭৫৮ 

ই-টমইলঃ btec.bd 

@gmail.com 

৫. টরঞ্জজদেশি 
ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত সময়। 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক প্রেত্ত 

টরঞ্জজদেশি ফরম। 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত ঞ্জফ। 
ঐ গররজস্ট্রার, বুদেক্স 

৬. পঞ্জরচয়পত্র ক্লাস শুরু প্রথম মাস। 
টরঞ্জজস্ট্রার অঞ্জফস কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত আদবেি ফরম। 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

অধ্যক্ষ্ কর্তজক ঞ্জিধ জাঞ্জরত 

ঞ্জফ ঞ্জহসাব শাখায় জমা 

টিয়া হয়। 

টকাস জ টকা-অঞ্জর্ জদিের, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

টমাবাইলঃ ০১৮১৮-৯৪৮১৭৮ 

ই-টমইলঃ 

msattar500@gmail.com 

অধ্যক্ষ্, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টেঞ্জলদফাি-০৩২১-৫১৭৫৮ 

btec.bd 

@gmail.com. 

৭. 
ইন্টারতনে 

সুরবধা 
সাব জক্ষ্ঞ্জণক (২৪ ঘন্টা) 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত ফরদম 

আতবদটির মাধ্যদম। 

আইঞ্জসটি টফাকাল পদয়ন্ট 

কম জকতজার অঞ্জফস। 

অধ্যক্ষ্ কর্তজক ঞ্জিধ জাঞ্জরত 

ঞ্জফ ঞ্জহসাব শাখায় জমা 

টিয়া হয়। 

টমাঃ আদিায়ার টহাদসি, টফারম্যাি 

টমাবাইলঃ ০১৯২৬-১৪২৮৫২ 

ই-টমইলঃ 

anu@duet.ac.bd 

ঐ 

৮. লাইদেঞ্জর কার্ জ ক্লাস শুরু প্রথম মাস। 

ছাত্র-ছাত্রীদের টথদক ১ 

(এক) কঞ্জপ রঞ্জিি স্ট্যাম্প 

সাইজ ছঞ্জব টিয়া হয়। 

লাইদেঞ্জরয়াি-এর অঞ্জফস 

কক্ষ্ 
ঐ 

লাইদেঞ্জরয়াি, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

টমাবাইলঃ ০১৯৬৩-৩৯১২৫৫ 

ই-টমইলঃ 

sahadathossainlib68 

@gmail.com 

ঐ 

৯. পাঠোি 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালদয় কাঞ্জরকুলাম 

অনু ায়ী পাঠোি ১৫ 

(পদিদরা) সিাহ চদল। 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক প্রেত্ত 

পাঠ্যক্রম (ঞ্জসদলবাস) ও 

কদলজ কর্তজক ক্লাস রুটিি। 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত ঞ্জফ ঞ্জহসাব 

শাখায় জমা টিয়া হয়। 

টরঞ্জজস্ট্রার (অঃোঃ) ও টকাস জ টকা-

অঞ্জর্ জদিের, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

 

ঐ 

১০. রমল পঞ্জরে জশি 
প্ররে োদম জ ১টি  তর রমল 

পররদশ িন । 

সংরিষ্ট রশল্প  ারখানার 

অনুমঞ্জতপত্র। 

সাংঞ্জিষ্ট পদব জর টকাস জ টকা-

অঞ্জর্ জদিের-এর অঞ্জফস 

অধ্যক্ষ্ কর্তজক ঞ্জিধ জাঞ্জরত 

ঞ্জফ ঞ্জহসাব শাখায় জমা 

টিয়া হয়। 

প্রঞ্জত টলদিদলর টকাস জ টকা-

অঞ্জর্ জদিেরগণ। 

 

ঐ 

১১. 
এঞ্জিফরম 

পূরণ 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত সময়। 

২ (দুই) কঞ্জপ পাসদপাে জ 

সাইদজর রঞ্জিি ছঞ্জব 

(সতযাঞ্জয়ত ছাড়া) ও 

কদলজ টথদক সরবরাহকৃত 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালদয়র এঞ্জিফরম 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত পরীক্ষ্া ঞ্জফ 

ঞ্জহসাব শাখায় জমা  

টিওয়া হয়। 

টরঞ্জজস্ট্রার (অঃোঃ)- এই প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

টমাবাইলঃ ০১৯২২-২০১২১৪  

ই-টমইলঃ tecnregister 

@gmail.com 

ঐ 

http://www.dot.gov.bd/
http://www.tecn.portal.gov.bd/
http://www.tecn.portal.gov.bd/
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ক্র

ঞ্জম

ক 

িাং 

টসবার িাম টসবা প্রোদি সদব জাচ্চ সময় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য এবাং 

পঞ্জরদশাধ পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টফাি িম্বর ও ই-টমইল) 

ঊর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টেঞ্জলদফাি ও ই-

টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

(হাঞ্জজরার শতজ সাদপদক্ষ্)। 

১২. 
প্রদবশপত্র 

প্রোি 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত সময়। 

এঞ্জি ফরম পূরণকৃত 

ছাত্র/ছাত্রীদের তাঞ্জলকা। 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 
ঞ্জবিামূদল্য ঐ ঐ 

১৩. পরীক্ষ্া গ্রহণ 
ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত সময়। 

প্রদবশপত্র 

 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত পরীক্ষ্া ঞ্জফ 

ঞ্জহসাব শাখায় জমা  

টিয়া হয়। 

ঐ ঐ 

১৪. 
ইন্ডাঞ্জস্ট্রয়াল 

এযাোচ দমন্ট 

২ (দুই) মাসব্যাপী ঞ্জমল 

টেঞ্জিাং 

সাংঞ্জিষ্ট ইন্ডাঞ্জের অনুমঞ্জত 

পত্র। 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 

এঞ্জিফরম পূরদণর সময় 

ঞ্জমল টেঞ্জিাং ঞ্জফ  ঞ্জহসাব 

শাখায় জমা টিয়া হয়। 

ঞ্জশল্প কারখািা ও ঞ্জশক্ষ্া প্রঞ্জতষ্ঠাদির 

সুপারিাইজার। 
ঐ  

১৫. প্রদজক্ট ওয়াকজ 
২ (দুই) সিাহ প্রদজক্ট 

ওয়াকজ করদত হয় 
প্রদজক্ট প্রস্তাবিা পত্র। - 

এঞ্জিফরম পূরদির সময় 

ঞ্জফ ঞ্জহসাব শাখায় জমা  

টিয়া হয়। 

প্রদজক্ট সুপারিাইজার ঐ 

১৬. 
কমঞ্জপ্রদহিঞ্জস

ি িাইিা 
২ -৩ ঞ্জেি। প্রদবশ পত্র 

এই কদলদজর টরঞ্জজস্ট্রার 

অঞ্জফস 
ঐ 

কমঞ্জপ্রদহিঞ্জসি িাইিা কঞ্জমটির 

সেস্যবৃে 
ঐ 

১৭. 

চূড়ান্ত 

পরীক্ষ্ার  

ফলাফল 

প্রকাশ 

পরীক্ষ্ার ফলাফল ২ 

মাদসর মদধ্য প্রকাঞ্জশত হয়। 
প্রদ াজয িদহ প্রদ াজয িদহ ঞ্জবিামূদল্য 

টরঞ্জজস্ট্রার (অঃোঃ), এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

 

পরীক্ষ্া ঞ্জিয়ন্ত্রক, 

বাাংলাদেশ টেক্সোইল  

ঞ্জবশ্বঞ্জবদ্যালয় 

 

 

২.২ (ক) ছাত্র-ছাত্রীদের আবাসি টসবা: 

 

ক্রঞ্জমক 

িাং 
টসবার িাম 

টসবা প্রোদি 

সদবাচ্চজ সময় 
প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য এবাং 

পঞ্জরদশাধ পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি 

কম জকতজার 

(পেঞ্জব,দফাি িম্বর ও ই-

টমইল) 

উর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, রুম িম্বর, 

টেঞ্জলদফাি ও ই-

টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. আবাসি 

ঞ্জসে খাঞ্জল হওয়ার 

২ (দুই) সিাদহর 

মদধ্য বরাদ্দ টেয়া 

হয়। 

ঞ্জসে খাঞ্জল  থাকা সাদপদক্ষ্ টমধা তাঞ্জলকা ও 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত আদবেি ফরম। 
টহাদস্ট্ল সুপার অঞ্জফস 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত ঞ্জফ ঞ্জহসাব 

শাখায় জমা টিয়া 

হয়। 

ছাত্র টহাদস্ট্ল সুপার, এই 

প্রঞ্জতষ্ঠাি। 

ছাত্রী গহাতেল সুপার, এই 

প্ররেষ্ঠান। 

 

অধ্যক্ষ্, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

 

 

২.২ (খ) ঞ্জশক্ষ্ক কম জকতজা ও কম জচারীদের আবাসি টসবা:  

  

ক্রঞ্জমক 

িাং 
টসবার িাম টসবা প্রোদি সদবাচ্চজ সময় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য এবাং 

পঞ্জরদশাধ পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি 

কম জকতজার 

(পেঞ্জব, রুম িম্বর, টফাি 

িম্বর ও ই-টমইল) 

উর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, রুম িম্বর, 

টেঞ্জলদফাি ও ই-

টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 
আবাসি 

২ সিাদহর মদধ্য বরাদ্দ টেয়া 

হয়। 
আদবেি পত্র 

এই প্রঞ্জতষ্ঠাদির প্রশাসি 

শাখা 

সরকার কর্তজক 

ঞ্জিধ জাঞ্জরত িাড়া 
আবাসি বরাদ্দ কঞ্জমটি ঐ 

 

 

২.৩ অিযন্তরীণ টসবা (ঞ্জশক্ষ্ক কম জকতজা কম জচারীদের): 

 

ক্রঞ্জমক 

িাং 

টসবার 

িাম 
টসবা প্রোদি সদব জাচ্চ সময় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম 

প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য 

এবাং 

পঞ্জরদশাধ 

পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি 

কম জকতজার 

(পেঞ্জব, টফাি িম্বর ও ই-টমইল) 

উর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টেঞ্জলদফাি ও ই-টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

অঞ্জজজত 

ছুটি/শ্রাঞ্জন্ত 

ও ঞ্জচত্ত 

ঞ্জবদিােি 

ছুটি 

ক) ১ম ও ২য় টশ্রণীর 

কম জকতজাদের জন্য বস্ত্র 

অঞ্জধেির, প্রধাি কা জালয়, 

কর্তজক ঞ্জিধাঞ্জরত সমদয়র 

মদধ্য। 

খ) ৩য় ও ৪থ জ টশ্রণীর 

কম জচারীদের জন্য এই 

প্রঞ্জতষ্ঠাদির অধ্যক্ষ্  ০১ 

(এক) ঞ্জেদির মদধ্য ঞ্জিস্পঞ্জত্ত 

কদরি। 

ক) আদবেি পত্র। 

খ) ঞ্জিধ জাঞ্জরত ফরদম (বাাংলাদেশ 

ফরম িম্বর-২৩৯৫) উপদজলা ঞ্জহসাব 

রক্ষ্ণ কম জকতজা কর্তজক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রঞ্জতদবেি (১ম ও ২য় 

টশ্রণী)। 

গ) উর্ধ্তজি কর্তজপদক্ষ্র ঞ্জিকে 

পাঠাদিার লদক্ষ্য আদবেিপত্র সহ 

 থা থ কর্তজপদক্ষ্র সুপাঞ্জরশ পত্র। 

ঘ) এই কদলদজর প্রশাসি শাখা 

টথদক ছুটি প্রাপ্যতা  াচাই (৩য় ও ৪থ জ 

টশ্রণী)। 

উপদজলা ঞ্জহসাব 

রক্ষ্ি কম জকতজার 

কা জালয়/এই 

প্রঞ্জতষ্ঠাি (প্রশাসি 

শাখা)। 

ঞ্জবিামূদল্য 

প্রশাসি শাখা 

উচ্চমাি সহকারী (অঃোঃ) 

 এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টমাবাইলঃ ০১৭৩১-১২৮৯৯০ 

ই-টমইলঃ 

sahadathossainlib68@ 

gmail.com 

মহা-পঞ্জরচালক, বস্ত্র অঞ্জধেির, 

ঢাকা। 

টেঞ্জলদফাি-০২- ৯১৩৮৬৬১ 

ই-টমইলঃ dg@dot.gov.bd  

ও 

অধ্যক্ষ্, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টেঞ্জলদফাি-০৩২১-৫১৭৫৮ 

ই-টমইলঃ 

btec.bd@gmail.com 
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ক্রঞ্জমক 

িাং 

টসবার 

িাম 
টসবা প্রোদি সদব জাচ্চ সময় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেি ফরম 

প্রাঞ্জিস্থাি 

টসবার মূল্য 

এবাং 

পঞ্জরদশাধ 

পদ্ধঞ্জত 

( ঞ্জে থাদক) 

শাখার িামসহ োঞ্জয়ত্বপ্রাি 

কম জকতজার 

(পেঞ্জব, টফাি িম্বর ও ই-টমইল) 

উর্ধ্জতি কম জকতজা 

(পেঞ্জব, টেঞ্জলদফাি ও ই-টমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২ 

সাধারণ 

িঞ্জবষ্য 

তহঞ্জবল 

হদত 

অঞ্জগ্রম 

মঞ্জুঞ্জর 

ক) ১ম ও ২য় টশ্রণীর 

কম জকতজাদের জন্য বস্ত্র 

অঞ্জধেির, প্রধাি কা জালয় 

কর্তজক ঞ্জিধ জাঞ্জরত সমদয়র 

মদধ্য। 

খ) ৩য় ও ৪থ জ টশ্রণীর 

কম জচারীদের জন্য এই 

প্রঞ্জতষ্ঠাদির অধ্যক্ষ্  ০২ (দুই) 

ঞ্জেদির মদধ্য ঞ্জিস্পঞ্জত্ত 

কদরি। 

ক) টগদজদের্/িি-টগদজদের্ 

কম জকতজাদের টক্ষ্দত্র ঞ্জিধ জাঞ্জরত ফরম 

(বাাংলাদেশ ফরম িম্বর-২৬৩৯) । 

খ) সাধারি িঞ্জবষ্য তহঞ্জবদল সব জদশষ 

জমাকৃত অদথ জর ঞ্জহসাব ঞ্জববরণী 

(উপদজলা ঞ্জহসাব রক্ষ্ি কম জকতজা 

কর্তজক প্রেত্ত) মূল কঞ্জপ । উর্ধ্তজি 

কর্তজপদক্ষ্র ঞ্জিকে পাঠাদিার লদক্ষ্ 

আদবেিপত্র সহ  থা থ কর্তজপদক্ষ্র 

সুপাঞ্জরশ পত্র  

(টগদজদের্ কম জকতজার টক্ষ্দত্র) । 

গ) সাধারি িঞ্জবষ্য তহঞ্জবদল সব জদশষ 

জমাকৃত অদথ জর ঞ্জহসাব ঞ্জববরণী 

(উপদজলা ঞ্জহসাব রক্ষ্ি কম জকতজা 

কর্তজক প্রেত্ত) মূল কঞ্জপ ( িি-

টগদজদের্ কম জকতজাদের টক্ষ্দত্র)। 

উপদজলা ঞ্জহসাব 

রক্ষ্ি কম জকতজার 

কা জালয়/এই 

প্রঞ্জতষ্ঠাি (প্রশাসি 

শাখা)। 

ঞ্জবিামূদল্য 

প্রশাসি শাখা 

অঞ্জফস সহকারী কাম কঞ্জম্পউোর 

অপাদরের, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টমাবাইলঃ ০১৯২৫-১০৭০২০ 

ই-টমইলঃ 

kislam788005@ 

gmail.com 

মহা-পঞ্জরচালক, বস্ত্র অঞ্জধেির, 

ঢাকা। 

টেঞ্জলদফাি-০২- ৯১৩৮৬৬১ 

ই-টমইলঃ dg@dot.gov.bd  

ও 

অধ্যক্ষ্, এই প্রঞ্জতষ্ঠাি 

টেঞ্জলদফাি-০৩২১-৫১৭৫৮ 

ই-টমইলঃ 

btec.bd@gmail.com 

 

৩.০  তথ্য অঞ্জধকার Right to Information (RTI): 

ক্রঞ্জমক িাং প্রঞ্জতশ্রুঞ্জত/কাঞ্জিত টসবা প্রাঞ্জির লদক্ষ্য করণীয় 

১ সাংঞ্জিষ্ট ওদয়বসাইে টথদক আদবেি ফরম সাংগ্রহ করা। 

২ ঞ্জিঞ্জে জষ্ট ঞ্জফ পঞ্জরদশাধ করা। 

৩ ঞ্জিধ জাঞ্জরত সমদয়র পূদব জ সাক্ষ্াদতর  জন্য  উপঞ্জস্থত থাকা। 

৪ টসবা প্রাঞ্জির পর আপিার মূল্যবাি মতামত প্রোি করা। 

 

 

৪.০   অঞ্জিদ াগ ব্যবস্থাপিা পদ্ধঞ্জত Grievance Redress system (GRS) 

কাঞ্জিক্ষ্ত টসবা িা টপদল োঞ্জয়ত্বপ্রাি কম জকতজার সাদথ ট াগাদ াগ করুি। ঞ্জতঞ্জি সমাধাি ঞ্জেদত ব্যথ জ হদল ঞ্জিদমাি পদ্ধঞ্জতদত ট াগাদ াগ কদর আপিার সমস্যা অবঞ্জহত করুি। 

ক্রঞ্জমক 

িাং 
কখি ট াগাদ াগ করদবি কার সদি ট াগাদ াগ করদবি ট াগাদ াদগর ঠিকািা 

ঞ্জিষ্পঞ্জত্তর 

সময়সীমা 

১ 
োঞ্জয়ত্বপ্রাি কম জকতজা 

সমাধাি ঞ্জেদত িা পারদল 

অঞ্জিদ াগ ঞ্জিষ্পঞ্জত্ত কম জকতজা 

(অঞ্জিক) 

জিাব আব্দুস সাত্তার 

সহকারী অধ্যাপক (িি-কাঞ্জরগঞ্জর) 

টমাবাইলঃ ০১৮১৮-৯৪৮১৭৮ 

ই-টমইলঃ msattar500@gmail.com 

৩ মাস 

২ 

অঞ্জিদ াগ ঞ্জিষ্পঞ্জত্ত 

কম জকতজা সমাধাি ঞ্জেদত 

িা পারদল 

মহাপঞ্জরচালক, বস্ত্র অঞ্জধেির 

জিাব টমাঃ নূরূজ্জামাি 

মহাপঞ্জরচালক (অঞ্জতঞ্জরি সঞ্জচব), বস্ত্র অঞ্জধেির, 

প্রধাি কা জালয়, ঢাকা। টেঞ্জলদফাি-০২- ৯১৩৮৬৬১ 

 www.dot.gov.bd 

১ মাস 

৩ 

আঞ্জপল কম জকতজা ঞ্জিঞ্জে জষ্ট 

সমদয় সমাধাি করদত িা 

পারদল 

সঞ্জচব, বস্ত্র ও পাে মন্ত্রণালয় 

জিাব টমাঃ আব্দুর রউফ 

সঞ্জচব 

 বস্ত্র ও পাে মন্ত্রণালয়  

www.motj.gov.bd 

৩ মাস 

 

 

 

 


